Pagos seguros en linea PSE



-~ Como acceder?

b /Ao

I FIDUCIARIA

Dirijase a la pagina
EN LOS NEGOCIOS

MUEVASE CON RAPIDEZ

Conozca nuestros _I‘JIICIQMIdUCIaI’IOS

QUIENES
SOMOS

En la parte inferior izquierda
A ‘ encontrard la seccion de

SERVICIOS : oy o 2) A

| A SR AR B N Zona de Clientes

CONOZCA
NUESTROS PROYECTOS

FONDOS
DE INVERSION

APRENDA
SOBRE FIDUCIA

COMUNIQUESE
CON NOSOTROS

ZONA DE CLIENTES
AQUI TODAS SUS TRANSACCIONES
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QUIENES
SOMOS

FONDOS
DE INVERSION

SERVICIOS
FIDUCIARIOS

CONOZCA
NUESTROS PROYECTOS

APRENDA
SOBRE FIDUCIA

COMUNIQUESE
CON NOSOTROS

ZONA DE CLIENTES
AQUI TODAS SUS TRANSACCIONES

CENTRO DE NEGOCIOS
>

N ¢ PG N
» Manual de usuario

de datos
atos en linea, seleccione la

Persona natural
Persona juridica

Retencion impuesto CREE
» Ley fatca

» Solicitar certificados

» Fideicomiso Inmuebles Ganaderos |

Zona

de clientes

» Pagos en linea @
Inicio de sesion
Si atin no tiene una clave de acceso, solicitela
haciendo click Aqui.

» Formularios de vinculacion
Descargue aqui los formularios de vinculacion

Persona juridica

Persona natural

Puede acceder por el
CENTRO DE NEGOCIOS o
directamente por la
opcion PAGOS EN LINEA

Silo hace por el Centro de
Negocios, dirijase a la
opcion de MIS
TRANSACCIONES

El Servicio PSE require para
SU acceso la generacion
de una clave.



— COmo autenticarse por primera vez?

» INICIO DE SESION . 7z ne

Si aun no tiene una clave de acceso, solicitela haciendo click Aqui « A?Cedeor |G OpCIOn SI
aun no fiene una clave de
acceso, solicitela haciendo
“Click Aqui”

» Solicitar una contrasena

Il POCFa SOliCitar su contrasena y acceder a 10s seMiCios Ge recaudos en linea

Indique el tipo de
TR identificacién y el cédigo
Tipo de ldentificacion: de CAPTCHA CcOoOmo se

°C - CEDULA DE CIUDADANIA presenta en la imagen.

Identificacion:

Importante: Usted deberd
Codigo de verificacion: tener un correo vinculado a
sus productos para poder
obtener su clave, sino la

fiene por favor

comuniguese con nosotros.




click Aqui

ciendo click Aqui

No respondid correctamente |as preguntas de verificacion de identidad. Por favor inténtelo
nuevamente.

Bienvenido(a), Nombre Usuario

Ingresa a este link para activar tu cuenta.

Account/ActivateAccount?ActivationPin=
635912434379360747 frQSsXvs7Q3aUWLeHRI 1HRwWZXTcKej

Para ingresar al sitio después de activar tu cuenta ingresa los siguientes datos:
Identificacién: Identificacion Usuario
Clave: XXXXX

Responda las preguntas de
verificacion, para validar su
identidad

Silas respuestas son correctas, se
remitird al correo electrénico
registrado el link para activar la
cuenta y la confrasena de
acceso inicial, de lo contrario se
indicard que no se respondieron
correctamente las preguntas de
verificacion

Debe dar click al link del correo
electronico para activar la
cuenta



Como ingresar si ya estoy registrado?

» INICIO DE SESION

tela haclendo click Aqui

Datos de Acceso

Tipo de Identificacion:

Identificacion:

Contrasena: l

40lvidd su contrasefia?

Ingresar

Si ya tiene una clave de acceso:

Ingrese el tipo y nuUmero de identificacion
Ingrese la confrasena
Dar click en Ingresar



-~ Y sl olvide mi clave?

FIDUCIARIA

» INICIO DE SESION

“itela haciendo click Aqui ° DOr C“C en:

Datos de Acceso

OLVIDO SU CONTRASENA?

= e Recibird una notificacidon a
Contraseia su correo electrénico con

i « un codigo de verificacion

Ingresar

* |ngrese con la contfrasena
que se indico en el correo
“ltela hacienda click Aqui elec'l'rénlco

» INICIO DE SESION

Datos de Acceso

Tipo de Identificacion:

[=]

Contrasefia:

£0Widd su contrasefia?

Ingresar




Y si olvidé mi clave?

MODIFICACION DE CONTRASENA

Montifcacxn

Yombro

Huevae Contipanfin

Confirme su Contraseha

De respuesta a las
preguntas de
verificacion de la
identidad

Silarespuesta a las
preguntas fue correcta,
asigne una nueva
contrasena para
acceder



-~ Usuario Autenticado

/A ION

FIDUCIARIA

Pagos de Terceros Mis Pagos

» ULTIMOS PAGOS DE TERCEROS

Numero de
Encargo

Transaccion

No Informacion Tercero

} Nombre

‘ Nombre:
‘ Identificacion:

‘ | Identificacion:
\

Mis Productos

Producto

Cambiar contraseia

Una vez autenticado el usuario podrd visualizar el menu con las

opciones de:

 Pagos de Terceros

e Mis Pagos

e Mis Productos

e Cambiar contrasena

A confinuacion la explicacion de cada una.



-~ Pagos de Terceros

S A%
/A ION

FIDUCIARIA

Pagos de Terceros Mis Pagos Mis Productos Cambiar contrasefia

» ULTIMOS PAGOS DE TERCEROS

Informacion Tercero Producto

Transaccion Nimero de
No. Encargo

| Nombre
| Identificacion:

[ Nombre:
| Identificacion:

En la opcidon de Pagos a Terceros se visualizan los pagos que
terceros relacionados a los productos han efectuado.

Solo visudlizard las transacciones en estado realizado.



Pagos de Terceros Mis Pagos Mis Productos Cambiar contrasefa

» MIS ULTIMOS PAGOS

Transaccion No, Fecha Numero de Encargo ' Producto

|
|
| 23

En la opcidon de Mis Pagos se presenta el listado de |las transacciones
realizadas, visualizan tanto los intentos aprobados como los rechazados.



—~_ Mis Productos

(A ION

FIDUCIARIA

Pagos de Terceros Mis Pagos Mis Productos Cambiar contrasefia

» Preventas

Niimero de encargo Producto ‘ Opciones
| IraPagar

| 1 ‘ | Ira Pagar

» Negocios de Inversion

Nimerodeencargo |  Fondo | Producto | Opciones

105 [1 | Ir a Pagar

} Ir a Pagar

» Facturas y Comisiones

Nimero de factura | Concepto Valor Saldo Opciones

No se enconiraron Facturas ni comisiones

En la opcion de Mis Productos se presentan los productos
activos del cliente en los cuales puede efectuar pagos o
abonos de acuerdo con el fipo de producto.



-~ Realizar Pagos

FIDUCIARIA

En Mis Productos,
» Preventas Se|eCCIOﬂe UﬂO de |OS
T | Producto T o items y dirijase a la
001300038831 ‘FA—BOE:AREZZOTORRE.% Ira Pagar OpCIéﬂ de Ir a quar.

Debe indicar el valor del
abono o pago vy el
concepto o descripcion
e eason relacionado a la

A transaccién. De click en
Ir a pagar.

» Datos del pago

Datos del Pago

Nimero de encargo:

Producto

En la pasarela de pago,
seleccione el banco en
donde se encuentra la
cuenta de la que
debitard los recursos.

Valor a pagar

Tenga en cuenta los
horarios en los que realiza el
movimiento

Volver Ir a Pagar




-~ Validacion de seguridad

|
(F\DUC\ARIA

ACH Colombia implementd una medida de seguridad en el servicio PSE, al
realizar un pago o abono por este medio debe autenticarse con el correo
electronico registrado en ACH- PSE. Si no ha efectuado el registro al realizar
el pago puede registrarse.

El registro se debe realizar una sola vez

El correo electronico debe estar vigente

La informacion serd manejada bajo la normativa de Habeas Data y es
responsabilidad de ACH Colombia.

El registro es necesario para emplear el servicio PSE

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

(B )

Persona natural Persona juridica




.~ Proceso de pago

(A |
FIDUCIARIA

Al registrarse correctamente en ACH- PSE, se direccionard al portal
bancario para autenticarse y completar la fransaccion

Se debe tener en cuenta que sila fransaccion queda en estado
Pendiente, el sistema no dejard iniciar un nuevo pago para el mismo
producto, hasta que el estado de la fransaccion este definido de
acuerdo con la respuesta de la entidad financiera.



-~ Cambiar Contrasena

FIDUCIARIA

Pagos de Terceros Mis Pagos Mis Productos Cambiar contrasefia

» CAMBIO DE CONTRASENA

Contrasefia actual:
Nueva contrasena:

Confirma tu contrasena:

Cancelar Cambiar contrasena

En la opcion Cambiar
contrasena, se solicita
la contfrasena actual,
la nueva contfrasena y
confirmacion para
realizar la
modificacion.



